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永 續 願 景 與 使 命

承襲著母公司國泰建設的企業理念，

國泰飯店觀光事業秉持以人為本、誠信經營的核心價值，

將永續發展作為事業發展的主要目標，

積極推動永續業務，並透過完善的營運與管理來體現對公司治理、

環境保護及社會責任的重視，進而實現永續旅遊的理想。

我們期許在拓展市場的同時，共同與各界夥伴攜手前進，

透過具體行動邁向永續未來。

永續發展的具體目標

國泰飯店觀光事業矢志成為永續發展實踐者，

並由總公司帶領旗下各飯店共同響應聯合國永續發展目標，

包括終結貧窮、消除飢餓、健康與福祉、優質教育、性別平權、

淨水及衛生、可負擔的潔淨能源、

合適的工作及經濟成長、工業化／創新及基礎建設、

減少不平等、永續城鄉、責任消費及生產、

氣候行動、保育海洋生態、和平／正義及健全制度、多元夥伴關係，

致力達到 SDGs  各項目標，攜手邁向更具韌性的永續未來。

總經理暨執行長  

莊琬華

經營者的話
國泰飯店觀光事業邁入穩健成長的第十餘個年頭，我們始終

秉持「 3C  文化－ Change、Creative、Connection  」作

為核心理念，每一次突破、每一份創意、每一個連結，都是

為了讓每位賓客享受道地的 Taiwanese Hospitality。

在全球旅遊與服務產業持續變動的環境中，我們不僅追求

卓越的服務品質，更將永續經營、社會責任與品牌價值

緊密結合。國泰飯店觀光事業以「 CARE YOUR STAY  」

為永續主軸，從公司治理、顧客關懷、員工福祉，

到環境保護與社會公益，皆全面落實企業社會責任。

2025  年，國泰飯店觀光事業榮獲 HR Asia  雙料大獎，

成為全台旅宿業唯一獲此雙獎殊榮的企業，也是

國泰飯店觀光事業第五度獲選為「最佳雇主」，

充分展現持續深耕人才、推動共融文化的具體成果。

不僅如此，旗下飯店也取得各項環保相關認證，

肯定我們在企業永續實踐與品牌價值提升上的努力。

我們相信，服務的本質不只是滿足需求，更在於傳遞溫

度與價值。展望未來，我們將持續深化企業永續，堅守

以顧客、員工及業主為核心的服務承諾，並在每處細節中

展現國泰飯店觀光事業的專業精神與真誠關懷。
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國泰飯店觀光事業落實企業社會責任，於  2023  年  8  月  30  日成立

【CS  企業永續發展委員會】，由董事長擔任企業永續召集人，

執行長擔任決策委員會主任委員，共同執行企業永續業務，

包含環境保護、員工照顧、社會公益、公司治理、客戶關懷小組，

落實企業永續方針，實現企業承諾。

國泰飯店觀光事業
CS企業永續委員會

CS永續委員會介紹

營運副總經理暨企業永續委員會總幹事
張惠美  Emi

國泰飯店觀光事業深耕台灣十餘年，我們

致力於環境保護、社會責任及公司治理

層面發揮企業影響力，也期許透過不同

形式搭建永續平台，實現社會共好。

成立【CS  企業永續發展委員會】是第一步，

未來也將透過各永續小組落實永續經營，

實現永續願景。

總幹事的話 

召集人

主任
委員

公司治理
小組

客戶關懷
小組員工照護

小組

環境保護
小組

社會公益
小組

總幹事

國泰飯店觀光事業永續發展組織圖
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國泰飯店觀光事業深信，卓越的服務須建立在穩固的治理架構與誠信的商業

道德之上。面對全球變局與數位轉型的挑戰中，我們不僅追求營運效率的提

升，更致力於將「透明、正義、責任」的核心價值融入日常管理流程。

2025 年，以聯合國永續發展之目標「和平、正義與制度」（SDGs 16）及

「責任消費與生產」（SDGs 12）為導引，全面強化組織內部的治理韌性。

在資訊安全領域，我們以最高規格守護客戶隱私，將技術防禦與教育訓練相

結合；在供應鏈管理上，我們則扮演帶頭者角色，推動供應夥伴邁向ESG 永

續標準，從採購源頭到食安溯源落實環境友善。

國泰飯店觀光事業將誠信經營與法令遵循視為企業永續發展的根基。在 2025 

年以高度的自我要求落實「和平、正義與制度」（SDGs 16），年度公司治

理指標達成率高達 94.79%。我們深知在數位時代，資訊安全與個人資料保護

是維繫客戶信任的關鍵。為此，不僅定期召開個資委員會以檢視執行現況，

更透過「個資法與旅館業」等專業課程，確保全體同仁 100% 完成教育訓練並

通過課後評量。在技術端，我們積極強化資安韌性，針對旗下館別老舊網通

設備進行全面汰換，換裝率達 80% 以上，並同步實施上網行為管控與阻擋高

風險網站。為防範日益複雜的網路威脅，定期辦理社交工程演練與郵件滲透

法遵至上與資訊安全的防護網

掃描，透過上至高階主管下至基層員工的參與，將資安意識內化為企業文化的

一部分，從軟硬體兩端構築起最嚴密的客戶隱私防護網。

在「責任消費與生產」（SDGs 12）下，國泰飯店觀光事業致力於建構透明且永

續的採購體系。2025 年在合約管理上顯著突破，新簽訂或換約的供應商合約，

有 89% 已正式納入 ESG 永續相關條款。同時，針對合作廠商與夥伴，新增供應

商簽署「禁止賄賂條款」的比例更高達 96%。我們堅信高品質的服務源於優質

的源頭，因此每年落實嚴謹的訪廠稽核制度，2025  年，共完成 39  間重點供應

商稽核，並透過分級制度持續更換評等不佳的 C  級供應商，確保供應鏈的穩定

與品質。

我們的永續行動更延伸至餐飲服務的每一處細節。為守護海洋生態，國泰飯店觀

光事業旗下七館已達成99%「不主動提供」瀕危魚類（如黑鮪魚、魚翅）的承

諾，並積極開發多元替代食材。在食材溯源上，全面控管食品供應商須具備登錄

核准字號，並優先採購有機小農與具產銷履歷之蔬果。此外，大力推動綠色辦公

與減碳標籤產品，從小捲筒衛生紙、擦手紙、名片、桌曆等，全面汰換為具備 

FSC 或 PEFC 環保認證之材質，並積極拓展在地供應鏈，藉由在地採購降低運輸

碳足跡，與供應夥伴共創價值。

責任採購與永續供應鏈之實踐

公司治理小組
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強化水資源管理與環境合規

集團持續落實水資源管理機制，確保各館用水品質與排放標準符合相關法規之

要求。2025 年各館水質檢測皆達合格標準，透過政府稽查機制加強自主管理標

準，確保排放水質優於法規標準。各營運據點亦優化後勤區域節水的措施與設

備調整，部分館別用水量較前一年度呈現下降趨勢，展現水資源管理成效。同

時，透過內部稽核與持續監測機制，降低營運過程中對環境之影響，確保整體

水資源使用效率。

推動節能措施與能源效率提升

積極推動節能專案與設備優化，積極導入 LED  照明、節能設備與智慧用電管

理機制。2025  年，各館陸續完成停車場、公共區域及後勤區域照明設備汰換，

環境保護小組

推動溫室氣體管理與永續認證

集團於2025 年配合母公司國泰建設完成碳盤查作業，建立溫室氣體排放基礎數

據，作為未來減碳策略的重要依據。同時，推動環保與永續相關認證，包括環保

標章旅館（銀級）及 GSTC 全球永續旅遊認證等，逐步導入能源管理與環境管理

制度。透過第三方認證與制度化管理，不僅提升環境治理能力，也強化品牌在永

續發展上的公信力，展現企業長期投入環境保護的決心與成果。

落實低碳營運與綠色轉型行動

集團積極推動低碳營運措施，從內部流程優化延伸至數位轉型，全面降低資源消

耗。2025 年導入電子簽核（E-signature）與電子票券系統，減少紙本使用並提

升作業效率；同時透過票券數位化與系統整合，大幅降低紙本票券印製與流通所

產生的環境負擔。未來，將持續深化低碳策略，結合數位工具與營運優化，逐步

推動旅宿產業轉型，打造更具環境友善與永續價值的旅遊體驗。

LED  使用比例顯著提升，部分館別已達 100%  覆蓋。同時，透過空間運用優化

與設備升級，有效提升能源使用效率。雖整體用電量因營運成長略有增加，但

藉由節能管理措施，達成能源成本與使用效率的有效控管，並穩步朝向低碳營

運目標邁進。
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